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O A civil szférdt, annak szervezeteit téjékoztatassal, timogatasokkal dsztondzni kell
arra, hogy céljai elérése, feladatai teljesftése érdekében hasznilja, és egyben ta-
mogassa (pl. onkéntes munkaval) a kozosségi hozzaférési helyeket, vegye igénybe,
példdul forrdsszervezési szolgiltatasaikat.

O Akidzosségihozzaférési helyek helyi és kzponti tdmogatasi politikijaban azt tartjuk
kovetendd gyakorlatnak, hogy az elsé beruhdzashoz és kezdeti mitkodéshez a sajat
erd fiiggvényében, ahhoz igazodé minél nagyobb kiegészits jellegii allami timoga-
tast kell nytjtani. A htranyos helyzet(i térségekben, szintén hatranyos helyzetben
lév kdzonséget, kiszolgdlé intézményeket a mikodésben is taimogatni sziikséges.
Azallami, 6nkormdnyzati szerepvallalds f§ irdnya azonban a szolgltatas-vasarlds
és szektorkdzi partnerség segitése kell, legyen.

Mindezeket a feltételeket Budatirs igyekszik a lehet legteljesebb mértékben bizto-
sftani. Vildgos azonban, hogy azok megvaldsuldsa, nagy részben telepiilés feletti, térségi,
nemzeti, s6t nemzetkozi dsszefogdst igényelnek."” Ez motivélta a viros vezetését, amikor
egyuttmikodést kezdeményezett a Telehaz Szévetségek Eurdpai Unidjdval és rajta keresz-
tiil keresi a digitdlis esélyegyenl6ség teriiletén miikods kiilfoldi partnereket, kapcsolati és
tapasztalatcsere lehetdségeket.

9. IT-mentoréldas

Az IT-mentor tulajdonképpen egy j foglalkoz4s, a szocidlis segité, a népmiivels
és az informatikaoktatd sajétos keveréke. Ismeri a kiskozdsség és egyes tagjainak helyze-
tét, igényeit, problémdit, a kozosségi és személyes megolddsok érdekében dsszekoti azokat
a hdlézaton elérhetd szolgéltatasokkal, betanitja, segiti 6n4llé haszndlatukat. Az j mun-
kateriilet mivel6i mér egy évtizede jelen vannak Magyarorszdgon a kozosségi hozzéférési
helyeken, de képzésiik, modszeres foglalkoztatdsuk, tevékenységiik mindségbiztositott,
védett szakmavi fejlesztése - szocidlis, foglalkoztatdsi, kozigazgatdsi ligysegédi teriileten
megvaldsult, elszigetelt kezdeményezések és korményzati stratégiai elkételezettségek elle-
nére - nem megoldott. A hdttérszolgaltatdsok (back office) fejlesztése javéban folyik, az 4l-
taldnos helyi kiszolgalds (front office) viszont, amit erre kiképzett személyzetnek kellene
elldtnia még megolddsra vir. Az egyre nagyobb fesziiltséget az [T-mentor intézményesfté-
sének kell feloldania. Az IT-mentoralds 4ltaldnos logikéjat az aldbbi kép szemlélteti.

10 2005. oktberében az Informécids Térsadalom Vilégkonferencidn (WSIS) Nicholas Negroponte bemutatta a 100 dolléros
PCt (hitp://laptop.media.mit.edu/), amely esélyt ad a legszegényebb orszégok - India, Dél-Azsia, Afrika, Latin-Amerika — isko-
1dinak, gyermekeinek szémitégéppel vald timeges ellétisdra. A legkisebb rendelés nagysaga 1 millié PC. Ezazt jelentheti, hogy
Eurdpa az elkdvetkezd években meglehetdsen nagy versenyre szamithat az informatikai munkavégzés terén.
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Az IT-mentor tevékenysége

Megoldast
jelentd eszkozok,
szolgditatdsok

Személyes
problémdk,
igények

Az elsajtitast
Meggyézé, segitd eszkozok,
szeﬁlyes szolgaltatasok

példak

Személyes segitséget nyujt, példat mutat az embereknek élethelyzetilk, életesélyeik javitdsaban a modern
IKT eszkiizok és haldzati szolgaltatasok timogatdsaval, haszndlataval

Az IT-mentor miikodésének logikai rendszere

Budaérs elstként - az IHM palydzati tdmogatésaval - szervezte meg és intézménye-
sitette az IT-mentor szolgdltatdst Magyarorszagon. Innen indult el a személyes informati-
kai segités orszagos halozatinak fejlédése. Lényege, hogy a mentor segitségével az internet,
aszamitogép mindenki szdmaéra azt és gy tudja nyujtani, amire és ahogyan mindenkinek
arra a legnagyobb sziiksége van. Feltétele, hogy mentor és tanitvany megéllapodjanak ab-
ban, mit akarnak elérni az internettel. Erre kizdsen véllalkoznak, s addig tart a kapcsola-
tuk, amig erre a tanitvanynak sziitksége van a cél eléréséhez. Budadrson minden csoportos
képzésben részt vett tanulénak lehet6sége van a mentoralds igénybevételére, amit a digita-
lis esélyegyenléségi helyi rendelet ingyenes internethasznalattal timogat.

Az IT-mentoralas folyamata - idedlis esetben - a kivetkezoképpen zajlik, na-
gyobb részt az internet és hilézati szolgéltatisok timogatasaval:

O jelentkezés a mentornal, kapcsolatfelvétel (személyesen vagy interneten)
O elsé konzultcid, a kapcsolat lélektani megalapozdsa, felépitése,

O ahelyzet, a személy (adottsdgok, képességek, igények), a fesziiltség, probléma ka-
riiltekinté elemzése (diagnosztika),

a mentoraldsi cél meghatarozasa,
megegyezés az egyiittmikadésrol, annak feltételeirél (mentorszerzddés megkdtése),

a lehetdségek feltdrdsa, mérlegelése, kivalasztasa és kreativ megtaldldsa,

0O O O O©O

testreszabds (az dltaldnos megolddsok konkrét helyzetben valé realitidsanak mér-
legelése),

O cselekvési terv kidolgozdsa (személyes fejlesztési program kozos kidolgozasa, a
szerzodés kiegészitése),
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a terv megvaldsitdsa, a megvaldsitds segitése, a megoldasok alkalmazsa,

meggydzes, ravezetés, raébresztés, segitdk igénybevétele, csapatmunka, bétoritas, -

a megoldasok lehetdségének személyes hitelesitése, mediacio,

a mentoraldsi folyamat fenntartdsa (e-mentoralds, telefonos tandcsadas, levelezés,
személyes megbeszélések, tandcsadés, bizalomerdsités),

az eredményesség kontrollja (értékelés, befejezés vagy folytatds), tovabblépés
lezdras, utégondozas,

esetleiras, feldolgozas, kézkinccsé tétel.

A személyes segitségnyujtist az erre a célra kifejlesztett IT-mentor rendszer ' -

hitp:/fitmentor.hu - timogatja, amelynek ingyenes szolgltatasait nem csak a budadrsiek
veszik igénybe. Az IT-mentori segitéshez az élethelyzetekre vonatkozé informacioforréso-
kat - 1) portalok és linkgytijtemények, 2) szolgaltatdsok és 3) személyes példk - tartalma-
20 rendszer alapvetd szolgaltatasi a kovetkez6k:

o}
O
o
o
©]

0O 0O 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0

hirek az IT-mentordldsrol altaldban és egyes szakteriileteken,
tzendfal a felhaszndlok kozérdekd kozleményei szamara,
az IT-mentordlast segité tematikus adatbazis,

az informacidéforrasok rovid leirdsai,

Az éninternetem - személyes, folyamatosan karbantarthatd ismerkedési program

ajanlo a felhasznald élethelyzetére vonatkozo személyes (védett) kérdaiv kitoltése
alapjan,

keresési lehet6ség az adatbazisban és a hirekben targyszé szerint,

a forrasok levalogatdsa nyelv szerint,

a megtalalt és tovdbb haszndlandé forrasokat eltarolé linkgyijts,

a rendszeren beliili egyéni és csoportos levelezés,

személyes bemutatkozashoz webfeliilet és térkeép,

a latogatottsagi, tartalmi és felhesznaldi statisztika,

kizhasznu tdvmunkds tartalombeszdlliték munkajinak automatikus nyilvéntartdsa,
kezelési és mentoraldsi atmutato,

bedllitasi lehetdségek a gyengénlatok szdmara,

az egyes szakteriileti alkalmazdsok rugalmas funkciondlis alakithatoséga,
a partnerek bannereinek elhelyezése,

arendszer rugalmas tartalmi és felhasznaloi, jogosultsagi adminisztral4sa.

11 Azalkalmazdst tdmogatd szoftver Géspar Mété munkdja, felhaszndldi kézikiinyvét Bartucz Istvan és Csete Gyula készitette el.
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4.dbra

IT-mentoraldsi szerz6dés

E szerz6dés aldiréi mentor-tanitviny kapcsolat keretében miikodnek egytitt, s ehhez

* kozosen igénybe veszik az IT-mentor rendszer és az egyiittm{ikodésiiket elsddlegesen

. segitd kozosségx hozzéférésx hely szolgéltatésalt az aldbbiak szerint:

5

£ 1 AiMentor

-

ALk

€17

belép az IT-mentor rendszerbe, ott elérhet6 a Tanitvdny részére, azon kiviil e-
mail-ben is fogadja a tanitviny kéréseit, kérdéseit és a lehetd legrovidebb idén
belitl megvalaszolja azokat.

tudéséval tapasztalataival, kapcsolataival segiti a Tanftvany internetes, hilézati
tanuldsét, tevékenységét, fejlodését, érvényesiilését,

¢ 13. alehetBségek megmutatdséval segit személyes programot késziteni az I'T lehets-

=k birtokbavételére.

. 14. igény és lehet6ség szerint arra mindkettdjitk szémara alkalmas kozdsségi hozzé-

s

B
£
233

.24,

5

férési helyen személyesen is segiti a Tanitvdny fejlédését.

befejezi mentori munkdjat, ha gy latja, hogy Tanitvinya mdr biztonsdgosan
alkalmazza az infokommunikdcié eszkozeit és szolgdltatdsait, vagy eredmény-
telennek !ét]a a kozas erbfeszitéseket.

) A Tanitvany

belép az IT-mentor rendszerbe, ott elérheté a Mentor részére, azon - lehetdségei
fiiggvényében és sziikség szerint - e-mailben is tartja a kapcsolatot Mentoréval.
személyes programot készit arra, hogy miért van sziiksége az infokommunikéciés
technolégiai eszkdzok és szolgdltatasok elsajatitasdra, igénybevételére.,

képességei legjavit adva igyekszik kovetni a Mentor tanicsait, ajdnldsait és a
lehetd legteljesebb ondlldsiggal végrehajtani a kozdsen meghatarozott feladato-
kat.

a személyes egyiittmiikodés 1ehetoseget csak a feltétleniil sziikséges mértékben

- igényli.

elfogadja a Mentor értékelését tanuldsdnak, munkdjdnak eredményességével,
folytatdsaval ill. befejezésével kapcsolatosan.

. 3.Mindketten

e

3.2

elfogadjak, hogy a mentor-tanitvany viszony csak a kolcsnds bizalom és egyet-
értés mellett mifkodik, s ha ez megbomlik, akkor ezt a szerz6dést barmelyik fél
egyoldahian felbonthatja.

elfogadjak, hogy kettejiik egyiittmiikidése keretében megismert személyes in-

. formdciék mdsra nem tartoznak, nem adhaték ki az érintett hozzajaruldsa nél-

kiil, azokat bizalmasan kell kezelni, .
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3.3. elfogadjdk, hogy a mentori tevékenységben egymas lehetéségeire, adottsagaira
. valé messzemen figyelemmel, megértéssel, tiirelemmel kell eljdrniuk, s ennek

érdekében a teljes nyiltsiggal, dszinteséggel tartoznak egymdsnak.

3.4. tudomdsul veszik, hogy az IT-mentor rendszerben vald jelenlétiik ténye nyilvg-
- nos, arr6l barki tudomdst szerezhet, s kotelességiik bejelenteni, amennyiben a
. mentori tevékenység, kapcsolat megsziinik.

3.5. elfogadjik, hogy tevékenységiik 4ltalinosithaté — nem személyes — tapasztala-
tai mdsok szdmdra hasznosak lehetnek, azokat készek kézreadni arra alkalmas
- kiilongsebb riforditdst nem igényld — formakban.

3.6. a mentori egylittmiikodésben az aldirek kizott szereplé kozosségi hozzaférési
pont hdttérszolgalataira kivinnak tamaszkodni, igénylik segitségét a tanulma-
nyi program végreha}tésaban

Tanitviny Mentor Kozosségi hozzaférési hely

Név: Név: g Vezetd neve:

Lakcim: Lakeim: Cim:

E-mail: E-mail: Email:

Diétum: Ditum: Détum:

Sfadbra
IT Mentor alkalmazasok™
Megnevezés Webcim Forr;isok
szdma

Mire jo az internet? http:/fitmentor.hu 5405
Ugysegéd http:/fugyseged.itmentor. hu 2108
What is the Internet for? http:/len.itmentor.hu 1670
eUzlet http:/feuzlet.itmentor.hu 920
Képességet mindenkinek http:/foktatas.itmentor.hu 805
Segitséggel élni http://segit.itmentor.hu 777
Gyerekvildg http://gyerek.itmentor. hu 651
Telehdz menedzsment http://tm.itmentor.hu 542
Tavmunka-szervezés http://tavmunka.itmentor.hu 538
Munkahely http:/imunka.itmentor.hu 472
Agrérvilag http:/fagrar.itmentor.hu 360
Véllalkozds-segités hitp:/fvallalkozas.itmentor.hu 356
Roma esély http:/froma.itmentor.hu 329

Projekt és palydzat http://palyazat.itmentor.hu 313
Egészségesen élni http:/legeszseg.itmentor.hu 304
Infokommunikdciés technolégia http:f/technologia.itmentor.hu 267
Civil szolgdlat http:/fcivil.itmentor.hu 238
Tns gero MuTeprer? http:fru.itmentor.hu 67
Nem nyilvinos, tdvmunka és oktatdsi alkalmazdsok 2698
Egyéb idegen nyelv(i alkalmazésok szerb, szlovak, horvat, spanyol 34
Osszesen 18 854

12 2006. janudr 13-i dllapot
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Az 5/a. dbra bemutatja, hogy az IT-mentor rendszerben milyen szakteriileti alkal-
mazésok jottek létre az elmult évben. A felhasznalok azonos jelszoval léphetnek be a kii-
lénbozd szakteriileti adatbazisokba. Feltéltésiikben a digitalis esélyegyenl6ségi program
keretében foglalkoztatott szakmentorok fontos szerepet toltottek be. Egyes esetekben 6k
dolgoztak ki, més esetekben véleményezték a tartalmi szerkezetet, végezték az elsé feltol-
tést, értékelték a tartalom-beszallitok — tobbnyire megvaltozott munkaképességi, specia-
lisan felkészitett kizhaszni tdivmunkésok - adatgyiijto tevékenységét.

Az IT-mentor rendszer és alkalmazasai irdnt szinte kezdett6l fogva nagy volt az ér-
deklédés itthon és a hatdron tul egyarant. Szomszédaink kérésére elkészitettiik a szlovak,
szerb, orosz, horvét és angol nyelvii verziokat is, amelyek honositasa, sajit adatokkal valo
feltoltése folyamatban van. Egyre népszeriibb az angol nyelvii — What is the Internet for?
- alkalmazds. Itthon az angol nyelvet tanulok szamara igen érdekes és hasznos, mig egyre
tobben veszik hasznlatba a vildg szinte minden tajan az angolul beszélok.

A 2005. januari éles inditds utdn az alkalmazdsnak - lévén a feliilet teljesen nyil-
vanos és ingyenesen elérhetd volt — gyorsan hire ment. Az THM tdmogatst nytjtott ah-
hoz, hogy a rendszert tovabbfejlessziik, s hasznalatat orszagossd szélesitsiik. gy rohamo-
san novekedett a forrasok és a felhasznalok szama, ill. a latogatottsag. Budadrs megoldasat
megismerte az egész orszdg, s hatéron tili partnereink is, igy valt egy helyi kezdeménye-
zés orszagosan kovetett mintava. A 2006, év eleji helyzetet mutatja be a 5/b. sz. bra.

5/b. dbra
Osszesitett adatok az IT-mentor rendszer 2005. évi alkalmazdsarol
Regisztralt felhasznalé (f6) 770
O | ebbdl budaorsi 138
O | ebbél budapesti 153
O | ebbdl tanitvany 257
O | ebbdl mentor 193
Felhasznalé telepiilés (db) 206
13 2006. januar 13-i llapot, a rendszer forgalmanak rogzitése 2005. janudr 1-jével kezddott.
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O | ebbél mentortelepiilés (ahol mentorok vannak) (db) 126

© | ebb6l mentorszolgdlat (ahol IT-mentoralési szolgéltatas van) (db) 46
Osszes litogatd (f6) 83534
Osszes letoltés (oldal) 440 664
Atlagos napi ldtogatd a kezdetektdl (f5) 261
Legmagasabb napi latogatottsag 2005. 12. 23. (&) 1212
Atlagos napi letéltés a kezdetektd] (oldal) 1468
Legmagasabb napi letoltés 2005. 10. 28. (old.) 3160

10. Ugysegédiet

A hdlozati, elektronikus iigyintézés az informacios tarsadalom motorja. Ahogy
megjelennek az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, a kozigazgatas egyik legnagyobb
¢s legfontosabb feladata az, hogy azok is hozzaférjenek, akiknek otthon nincs szamitogé-
piik, internetiik, s nem tudjik, nem akarjak megtanulni ezek hasznalatdt sem. Hatékony
ugyintézésre viszont mindenkinek szitksége van. Az iigysegédlet ezt valdsitja meg Buda-
orson, dsszhangban a nemzeti e-kormdnyzati stratégidval

Az ligysegédlet lényege az, hogy - 2 hagyomdnyos iigyfélszolgalatokhoz hasonlé-
an, de nem szitkségképpen egy ablak, pult mégott iilve - valaki segit eligazodni az ligy-
intézésben, a megfelel6 hivatal megtalldsiban, az ligyfél tajékoztatasaban, a beadvény
elkészitésében. Haaz figyintézés torténetesen elektronikus, a hilozaton zajlik, akkor
amegfeleld hilézati szolgdltatds igénybevételében, hakell aszamitogép kezelésében,
az internet hasznalatéban.

Az ligysegédlet az IT-mentordlds (lisd elobb) egy sajatos teriilete. Tartalmaz(hat)
tajékoztatdst, betanitast (pl. szolgdltatds hasznalata), szolgaltatas kozvetitést (pl. tandcs-
adds, szakértés), technikai segitségnyjtast (nyomtatvany letsltése és kinyomtatdsa, kom-
munikacids eszkézok igénybevételét, elektronikus levelezést, faxoldst), s hagyoményos
segitd tevékenységeket (mint pl. a nyomtatvany kitoltése).

Azilyen munka a kozosségi hozzaférési pontokon a vildg legtermészetesebb dol-
ga. Magdtol értetédden, ez a tevékenység bizalmi kapcsolatot feltételez az iigyfél és az iigy-
segéd kozott. Kiskozosségekben, intézményi keretek kzott ezzel nincs semmi probléma.
Némely vélekedésekkel szemben, nem feltételezi, hogy ilyen segitséget csak kozalkalma-
zottak nyujthatnak. A személyes segitség - hétkoznapi, technikai dolgokban - ugyanis
az ligyfél és az tigysegéd megéllapoddsan alapszik.

14 Aze-Kormanyzat 2005 stratégia elérése: http://misc.magyarorszag. hu/binary/5361_mits_egov_2003.nov. 13..pdf
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Ugysegéd IT-mentor alkalmazés

E szakmai és jogi keretek kozott szervezodott meg a budadrsi telekuckdban az iigy-
segédi szolgdltatds az Ugysegéd IT-mentor alkalmazds héttértdmogatasaval. Az alibbi
lista izelitét ad arrél, hogy milyen kérésekkel fordultak az elmult, tébb mint egy évben
atelekuckd felhasznaléi azott dolgozd ligysegéd IT-mentorokhoz. A kéréseknek nem
atartalma (milyen igyekre vonatkozik), hanem inkibb a formdja, a segité tevékenység
jellege az érdekes:

O tandcs kérése, hogy kihez, milyen intézményhez lehet fordulni adott probléméval,

O iigyintézési tdjékoztaté nyomtatvinyok kiszolgalasa (részben helyi, teriileti koz-
igazgatdsi szervektol begytijtve, részben az internetrdl kinyomtatva),

O kérelmek megirdsa, beadvanyok elkészitése (pl. segélykérelmek, palydzatok) hagyo-
mdnyos médon (természetesen a szimitogép és szovegszerkesztd haszndlataval),

O iigyiratokrol masolatok készitése,

O kozhaszni tajékoztatas, hol intézhetd adott gy, hol van adott intézmény, mikor
van nyitva, stb.,, avaros honlapjn 1év6 informéciok olvasésa (pl. palyazatok),
elektronikus formaban elérhetd rendeletek elolvasasa,

O nyomtatvanyok letdltése, pl. addbevallas, szocidlis segély kérelmek, palydzati
nyomtatvanyok,

O elektronikus nyomtatvinyok kitéltése, ellendrzése, elkiildése, pl. elektronikus
addbevallds, pilydzatok,

O elektronikus kapcsolat intézményekkel (pl. bejelentkezés tigyintézésre, panaszok
bejelentése, levelezés az bnkormanyzat iigyintézdivel, polgarmesterrel, jegyzével,
koziizemekkel),

O azinterneten elérheté elektronikus adatbédzisok hasznalata, pl. a munkaiigyi adat-
bazis (a helyi munkaiigyi kirendeltséggel kotitt egyiittmikodési megéllapodas
alapjin),

O aziigyfélkapu hasznalatdnak megismerése, bejelentkezés (pl. az okmdnyirodai
gyintézésre),
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O azegyes kizigazgatasi szervek hdlézati szolgaltatasainak megkeresése, hasznala-

tdnak segitése (pl. kérdések tovabbitdsa).

Az ligysegédlet lényege abudadrsi tapasztalatok szerint, ma elsésorban abban
van, hogy a hdlézaton elérheté — mérhetetleniil sok - kiszhaszni informaciét, hagyoma-
nyos és elektronikus szolgaltats igénybevételét napi gyakorlatta tegye. Az e-kizigazgatas

és ligyintézés ugyanis messze nem csak azt jelenti, hogy elektronikusan kiildjiik el a kér-
vényinket, igénylinket és ugyanigy kapjuk a valaszt. Sokkal szélesebb korti, mér jelenleg |

is meglévo és nagyrészt kihasznélatlan, hlozati iigyintézési timogatasrol van sz, amiben

i

az tigyfeél tobb ok miatt, nem lehet eléggé tajékozott. Az iigysegédi munkdnak itt van a lé- |

nyege. A 6. sz. dbra bemutatja, hogy az Ugysegéd IT-mentor rendszer milyen széles kor-

ben kinal halézati szolgaltatdsokat. A tabldzat elsé sorabél kitiinik, hogy 76 kézigazgatdsi,

tigyintézési szakteriiletrél tartalmaz forrasokat az Ugysegéd, s ezek kozil mennyi kinal
kiilonbozo tipusu halézati szolgéltatasokat (Szakter.), s dsszesen mennyi ilyen forrast tar-

talmaz az adatbdzis (Forrds). Lathato, hogy a sziiken vett e-tigyintézés (a hdlézaton, inte-
raktiv médon inzézhett dolgok) is a szakteriiletek kozel felében mar megtaldlhato. A hals-
zat tehdt madr jelenleg is hallatlanul sok egyszertsitést, iigyintézési lehetéséget kindl, amit

még kevesen vesznek igénybe. Itt kezd6dik az ligysegédek feladata.

6. dbra

IT-mentor iigysegéd tartalomstatisztika

Megnevezés Szakter. Forras
Kbzigazgatasi szakteriiletek szima dsszesen 76
Adatbizisok, adattirak 50 241
e-Ugyintézési szolgaltatisok 34 135
Segit6 — ingyenesen hivhaté telefonok 38 120
Letolthetd nyomtatvany forrasok 29 64
Ugyleirasok informdciéforrasai 39 91
Elérhetd tigyintézési segédletek, informaciéforrasok 53 268
Elérhet6 tovabbi kdzigazgatisi szolgaltatdsok 54 207
Kozigazgatasi szervezetek 64 256
Tanacsaddk, tandcsadd szolgalatok online elérése 26 66
Biirokratikus, korrupcids esetek leirdsai 35 79
Egyéb, dltaldnos, tigyintézést segitd forrds - 65
Osszes forrdsbejegyzés 1592

A budadrsi telekucke és a 2005. év oktoberében megnyilt varoshazi Ugysegéd pont
szolgéltatisdnak lehetéségei sem ismertek még eléggé és ezért nem eléggé kihasznaltak.
Nagyobb rekldmot, szélesebb korii tdjékoztatast akkor lesz érdemes adni réla, amikor mar
minden lakdkorzetben elérhetd lesz. Ekkor modszeresen megkeressiik a helyi, teriileti hi-
vatalokat, kozintézményeket, kozszolgaltatokat, s felajanljuk a kizosségi hozzaférési he-

lyek hilozati tigysegédi szolgdltatasat. Az egyiittmikidések az egész varosra kiterjedden
tartalmazni fogjék azt, hogyan segitheti az iigysegéd a kozszolgaltatok és iigyfeleik kap-
csolatanak egyszerisitését, hatékonysaganak fokozdsat és olcsobba tételét mindkét oldal
- szolgaltato és igénybevevd - szamara egyardnt. Eddigi tapasztalataink - az Snkormany-
zattal, ezen beliil kiemelten az okményiroddval, a Munkaiigyi Kézponttal, az APEH-hel,
a Fogyasztovédelemmel - bizakodasra adnak okot.

Az ligysegédlet budaorsi rendszere - figyelembe véve atémaval kapcsolatban
megnyilvanulé orszdgos érdeklédést (ldsd aldbb) is - kellé bizonyitékkal szolgdlt arra,
hogy az IT-mentordldsdnak ez a sajitos teriilete egy orszdgos rendszer - a halézati koz-
igazgatasi kozonségszolgalat — szerves részeként orszégos Kiterjesztésre érdemes, amire
az Ajanldsok c. fejezetben részletesebben kitériink (3. sz. Ajdnlds).

11. Tanacsadasok a telekucko bazisan

A budadrsi telekuckoban - ahol helyet adunk minden mds intézménynek, amelyik
ki akarja szolgdlni helyi kozonségét - 2005. juliusatdl tandcsadasi szolgdltatasok bevezeté-
sére keriilt sor, ill. tervezziik azokat a kivetkezd teriileteken:

O akadalymentesitési,

rehabilitacids,

fogyasztovédelmi (bevezetés alatt),

jogi.

A tandcsado tevékenység végzése kétféle modon torténik. Egyrészt személyesen:
az akadélymentesitési és rehabilitdcids, illetve jogi tanacsadds kéthetente, a fogyasztové-
delmi tandcsadas az elképzelések szerint havonta egy alkalommal. Masrészt on-line mé-
don is feltehetik kérdéseiket az ligyfelek, az IT-mentor rendszerben, vagy elektronikus le-

vélben. A szaktandcsaddst igényelhetik természetes személyek, koltségvetési intézmények,
non-profit, és profitorientalt cégek, szervezetek.
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Akaddlymentesitési és rehabiliticios tandcsadds

Az akaddlymentesitési tanacsadds az alabbi teriiletekre terjed ki:
lakéépiiletek,

kozhasznélatu épiiletek,

kozteriiletek,

kommunikacio,

kozlekedés,

O 0 0O 0 0O O

jogi kérdések.

A rehabilitdcids tandcsadds az aldbbi teriileteken folyik:

O foglalkozasi,
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